ANEXO. INSTRUMENTO DEL CANAL DE
DENUNCIAS.

ASSESSORIA LOPEZ GARCIA, S.L. pone a disposicion de las partes interesadas, un canal
de denuncias externalizado al que se puede acceder mediante cddigo QR. Durante
la pandemia, los modelos de comunicacion mediante coddigos QR se generalizaron en
cartas de restaurantes y paneles de informacioén. A pesar de que entendemos que su
funcionamiento es conocido por una gran mayoria de personas y empresas,
adjuntamos al manual una pequefa explicacidon de qué es un cddigo QR, y como
funciona. Por Ultimo, adjuntamos un cartel que puede ser expuesto en los lugares
adecuados para mayor visibilidad.

2 Qué es un Codigo QR?

El codigo QR (del inglés Quick Response code, «coddigo de respuesta rapidan) es un
modulo para almacenar informaciéon en una matriz de puntos o en un cddigo de
barras bidimensional. La matriz se lee en el dispositivo movil por un lector especifico
(lector de QR) y de forma inmediata nos lleva a una aplicacién en internet y puede ser
un mapa de localizacién, un correo electrénico, una pdgina web o un perfil en una
red social.

Los codigos QR son faciimente identificables por su forma cuadrada y por los tres
cuadros ubicados en las esquinas superiores e inferior izquierda.

Ejemplo:
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sComo funciona un Cdodigo QR?

Para leer un cddigo QR de manera rdpida e interactuar con la informacién que
almacena, con nuestros teléfonos moéviles y la cdmara que todos disponemos hoy en
dia, podemos hacer esta lectura rapida de este tipo de cddigos y acceder a la
informacion que nos quieren transmitir, de una manera muy sencilla. Por ejemplo,
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podemos acceder a ofertas en el lugar donde nos encontremos, también al escanear
un cédigo QR podemos ver la carta de un restaurante, encontrar un mapa de la zona,
ver los horarios del tfransporte pUblico o el tiempo estimado para que pase, enviar un
correo electréonico a atencién al cliente o con sugerencias o quejas, etc.

Para hacer uso del Canal de denuncias se ha habilitado un QR especifico, el cual
deberd escanearse y nos remitird a una ubicacién web en la que cumplimentaremos
los datos identificativos que consideremos adecuados para el frdmite de la denuncia,
asi como seguiremos los pasos para el correcto envio de los hechos denunciables.

El QR podrd incluirlo en cualquier documento propio de la entidad que sea visible y
puedan tener acceso los usuarios finales del Canal de Denuncias. Asi como disponerlo
a través del Cartel informativo que incluimos a continuacion.

El QR habilitado en ASSESSORIA LOPEZ GARCIA, S.L., para dirigirnos a su propio Canal
de Denuncias es:
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